Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé¢ www.tojemi.cz
provozovaném Petrem Mic¢ankem od 1. 1. 2012.

Podminky blize vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti:

prodavajiciho — Petr Mi¢anek, sidlem Lomnice Podlesi 392 ps¢: 679 23, IC: 74804944,
DIC:CZ7412183834

kupujiciho (podnikatel, spottebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-1i smluvni
stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zékonikem (€. 89/2012 Sb.), pficemz se neuziji ustanoveni § 2158 - § 2174.

Vymezeni pojmii
Kupujicim - je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem - je kazdy Clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim, nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatelem - je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ti¢et a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zdmérem c¢init tak soustavné za ucelem
dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro Uc¢ely ochrany spotiebitele také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢i pfi samostatném vykonu svého povoléani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na
ucet podnikatele.

Informace pred uzavirenim kupni smlouvy
Informace o zboZi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny

jsou prezentovany vcéetné vSech dani (napi. DPH) a poplatkii, kromé néklada na doruceni
zboZi. Prodavajici nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zpiisobu platby

Kupni smlouva

Je-1i kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi na web www.tojemi.cz provozovaném prodavajicim. Kupni smlouva vznika
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odeslanim objednavky kupujicim — spotiebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim. Toto
piijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail,
na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v¢etné dohodnuté ceny)
1ze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zaklad¢ zdkonnych duvodi.

Pted zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku*.

Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t¢mito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatecnym
zpusobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pied uzavienim
kupni smlouvy na zéklad¢ dohody s kupujicim, v té€chto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi. V ptipadé, Ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou castku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho
ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prava kupujiciho.
Takové zbozi spliuje podminky darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Zpusob platby a doruceni zboZi
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

1. Platba v hotovosti
2. Platba dobirkou
3. Platba bankovnim pfevodem

Pro kupujiciho je platna cena na strankach www.tojemi.cz v okamziku odeslani objednavky.
Kupni cenu Ize povaZovat za zaplacenou az v okamziku, kdy je v plné vysi pfipsana na
bankovni ucet prodavajiciho nebo je uhrazena v plné vysi v hotovosti prodévajicimu nebo
pracovnikovi pfepravni sluzby &i Ceské posty.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 pracovnich dni od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhitu k dodani. Je-1i u zbozi uvedeno
»skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnil.

Kupujici obdrzi soucasné se zbozim také fadny danovy doklad, ktery je soucasné dokladem o
zaplaceni zbozi. Kupujici ptebird zbozi az v okamziku, kdy je uhrazena jeho cena v plné vysi,
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pokud nebylo dohodnuto jinak. K cené zboZi je pfipocitdna cena za dopravu, pokud se
nejednd o deklarovanou dopravu zdarma, viz www.tojemi.cz, sekce ,,Obchodni podminky*

Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkti komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma spottebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani
divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptfevzeti zboZzi (v ptipadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhlita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
lIhaté uvedené v piechozi véte. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit 1 kdykoliv pred
dodanim zbozi.

V ptipadé, Ze si spotiebitel pieje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14
dnii, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy idealné s
uvedenim cisla objednavky, data ndkupu a ¢isla ¢tu pro vraceni penéz. Spotiebitel nemusi
uvadét diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle
spole€nosti ¢i v provozovné.

V piipadé, Ze spotiebitel dle pfedchozich odstaveti odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od spotiebitele do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodédvajici od spotiebitele ptijal, pokud
spotiebitel neurci jinak. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit piijaté penézni prostiedky spotiebiteli diive, nezZ mu spotiebitel zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Zbozi by mél spotiebitel vratit uplné, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, pokud mozno vcetné€ originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi ptevzal. Vraceni zbozi provadi spotiebitel na vlastni naklady. Je-1i vracené zbozi
poskozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit
narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou castku.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména
odpovida spottebiteli, ze v dob¢, kdy spotiebitel véc prevzal,

* ma vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zaklad€ reklamy jimi provadeéné,

e se veéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢ véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,
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¢ je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotifebitel mé pravo na primétenou slevu i v ptipadé, ze
mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, jakoz i1 v ptipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v piimétené dob€ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.
Prévo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pied pievzetim véci veédél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadnad jiz pti pfevzeti. Pokud ma zboZi uvedeno datum spotieby na obalu a
tomuto datu odpovida doba od ptevzeti kratsi nez 24 mésic, je spotiebitel opravnén uplatnit
pravo z vady do tohoto data. Pro kupujiciho — podnikatele ¢ini zadru¢ni lhiita 12 mésici, avSak
nejdéle do data spotieby uvedeného na obalu.

Vyfrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis
zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sd€lit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pii ozndmeni vady nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni
reklamace bézi od ptfedani/doruceni zboZzi prodavajicimu. Zbozi by mélo byt pii preprave
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladn€, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhaté sdeli. Reklamaci prodavajici vytidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi lhaté.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZzi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo

prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nédhrada ucelné vynalozenych nakladi.



Ochrana osobnich adaji

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich udaji (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem
plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké tidaje o ném prodévajici
eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

Kupujici miize prodavajicimu sdélit, ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdé€leni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

Naklady na pouziti komunikaénich prostredkii na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dne 1. 2. 2017



